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1. Date de identificare- Serviciul de Ambulantd Judetean Suceava.

2. Date de contact- Strada Scurti, nr. 3, Suceava, telefon: 0230/514.602, fax: 0230/514.602, e-
mail: ambulantasv@gmail.com.

3. Cadrul legal de functionare al institutiei:

S-a infiintat in baza H.G. 174/1995, privind reorganizarea unor unitafi sanitare si O.M.S. nr.
923/1995.

H.G. nr. 144/2010 privind organizarea si functionarea Ministerului Sanatatii

Ordinul Ministerului Sanatitii nr. 738/2018 de organizare si functionare pentru serviciile de
ambulantd judetene.

LEGE nr. 95 din 14 aprilie 2006 privind reforma in domeniul sinatitii cu modificérile si completrile
ulterioare.

4. Atributii principale ale institutiei:

Serviciile de Ambulanti Judetene sunt unititi sanitare publice de importantd strategicd, cu
personalitate juridic3, aflate in coordonarea departamentului de specialitate din Ministerul Sanatitii Publice si
a directiilor de sénitate publica judetene, avind in structura lor:

Compartiment pentru asistentd medicald de urgenta si transport medical asistat, cu echipaje medicale
de urgenta, cu asistent sau cu medic si asistent;

Compartiment pentru consultatii medicale de urgenta la domiciliu i transport sanitar neasistat.

Atributiile principale ale serviciului de ambulanti judetean sunt urmatoarele:

a)acordi asistentd medicald de urgentd la diferite niveluri asiguratd de medici si asistenti medicali cu
diferite grade de pregitire;

b)acorda asistentd medicald publicd de urgenti la nivel prespitalicesc asiguratd prin echipaje medicale
de urgenta si echipaje de consultatii de urgenta la domiciliu;

¢)efectueaza transportul sanitar neasistat al pacientilor care nu se afld in stare criticd si nu necesitd
monitorizare i ingrijiri medicale speciale pe durata transportului;

d)efectueaza transport medical asistat al pacientilor care necesitd monitorizare si ingrijiri medicale pe
durata transportului;

e)colaboreaza cu celelalte institutii sanitare si intrd in relatii economice si juridice rezultate din
indeplinirea atributiilor sale;

f)colaboreaza cu structurile Inspectoratului General pentru Situatii de Urgentd, politia sau unitafi ale
Ministerului Afacerilor Interne, Sistemul national unic pentru apelurile de urgentd 112, prin Serviciul de
Telecomunicatii Speciale, pe baza unor protocoale;

g)desfagoard activitate, prin dispecerat integrat, de preluare si tratare a apelurilor de urgenti cu caracter
medical, primite prin centrul unic de apel de urgentd, la numarul unic de apel 112;

h)acordd asisten{d medicald de urgentd la spectacole in aer liber, festivaluri i manifestari sportive
solicitatad de catre organizatori, pe baza unor contracte incheiate cu serviciul de ambulanti judetean;
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i)impreuni cu structurile Inspectoratului General pentru Situatii de Urgents, participd la intocmirea
planului de actiune in situatii de urgenti, pe baza listelor cu mijloacele din dotare i cu personal, transmise de
toate institutiile cu atributii in domeniu;

j)efectueazi controlul calitatii in acordarea asistentei medicale de urgentd, prin monitorizarea activitatii
echipajelor de interventie din punct de vedere operativ, analiza retroactivi a cazurilor din punct de vedere
medical, monitorizarea interventiilor prin intermediul unor persoane cu experientd desemnate pentru aceastd
activitate, analiza lunard a mortalitatii si morbidititii, verificarea inopinatd periodici a mijloacelor de
interventie;

k)in cazul unor accidente colective sau al unor calamitati cu efect limitat, desfasoard activitafi de
interventie specifice, in conformitate cu planul rosu de interventie al serviciilor de urgente prespitalicesti,
declangat la solicitarea inspectorului-sef al inspectoratului pentru situatii de urgenti judetean sau, dupi caz, a
prefectului judetului;

Defectueazd transportul produselor biologice si al organelor pentru transplant, precum si al
personalului medical la locul solicitarii, in program continuu necesar acordrii asistentei medicale de urgentad
pe intreg teritoriul judetului si, dupa caz, in afara acestuia.

5.Structura organizatorica a institutiei:

Structura organizatoricd a serviciului de ambulanta judetean este prevazuta in anexa nr. 11 la Ordinul
ministrului sinitatii publice si al ministrului internelor §i reformei administrative nr. 2.021/691/2008 pentru
aprobarea Normelor metodologice de aplicare ale titlului IV "Sistemul national de asistentd medicald de
urgentd si de prin ajutor calificat”" din Legea nr. 95/2006 privind reforma in domeniul sénatitii, cu modificérile
ulterioare.

Institutia isi desfasoard activitatea cu un numdr total de 396 de angajati.

Structura personalului fiind repartizati astfel:

% 5 posturi de conducere, care asigura managementul strategic (Manager General Interimar, Director
Medical Interimar, Director Tehnic Interimar, Director Economic Interimar si Asistent Sef
Interimar);

% 22 angajati in cadrul compartimentelor TESA (administrativ si tehnic);

= 369 de persoane care formeazi personalul operativ, reprezentdnd nucleul functional al institutiei.

6. Substatii in judet:

Unitatea este formatd din sediul central Suceava, 10 substatii, organizate si dotate corespunzétor
legislatiei.

1.Substatia Radauti;

2.Substatia Falticeni;

3.Substatia Gura Humorului;

4.Substatia C-lung Moldovenesc;

5.Substatia Vatra Dornei;

6.Substatia Brosteni;

7.Substatia Siret;

8.Substatia Solca;

9.Substatia Moldovita;
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10.Substatia Liteni.

7. Compartimente/birouri/servicii din cadrul SAJ Suceava:

Serviciul de Ambulanti Judetean se organizeazi pe urmitoarele compartimente/ birouri / servicii:

a)Compartimentul de asistentd medicald de urgenta si transport medical asistat;

b)Compartimentul de consultatii de urgentd si transport sanitar neasistat;

c)Farmacie cu circuit inchis;

d)Dispecerat integrat

¢)Compartiment miscare si exploatare auto si nave sanitare, atelier intretinere i reparatii auto, revizie
tehnici, Telecomunicatii;

f) Compartiment Management al Serviciilor de Sanatate;

g)Compartiment RUNOS;

h)Secretariat;

i)Compartiment de formare profesionali a personalului medical si auxiliar;

j)Compartiment audit intern;

k)Compartiment statistica si informatic;

1) Comaprtiment Legislatie si contencios;

m) Compartiment Financiar-Contabilitate;

n)Compartiment aprovizionare, achizitii publice, transport, administrativ, pazi, protectia muncii,
prevenirea si stingerea incendiilor, evidenta militard, aparare civila, intretinere si reparatii instalatii si cladiri.

7.1.Compartimentul de asistenti medicali de urgenti si transport medical asistat;
Compartimentul de consultatii de urgenti si transport sanitar neasistat;
Structura de dispecerizare si Farmacie cu circuit inchis

In anul 2025, conducerea medicalad a fost asigurati de directorul medical, asistentul sef si
coordonatori statii si substatii.

Activitatea directiei, vastd si complexd, s-a desfisurat in conditii normale.

Serviciul de Ambulanti Judetean Suceava asigurd o activitate non stop (24 de ore din 24, 7 zile din
7), cu personal medical cu pregitire superioara sau medie, precum si cu soferii/ambulantierii.

Controlul operational al Serviciului de Ambulanta Judetean Suceava se exercitd de citre Directia
de Medicind de Urgentd din Ministerul Sénatitii si de citre Departamentul de Situatii de Urgenta din
MAL

Ministerul Sanatatii pistreazd controlul administrativ al Serviciul de Ambulantd Judetean
Suceava.

Asistenta medicald cu medic se realizeaza prin 5 linii de gard3, 4 linii de garda in statia centrala,
din care 2 de urgentd, una de coordonare, una de consultatii de urgenta la domiciliu si o linie de garda in
substatia Falticeni .

Asistentd cu medic In program de 7 ore se desfisoard in substatiile Radauti si Vatra Dornei unde
isi desfdsoara activitatea cate un medic.
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Coordonarea activititii operative se realizeazd de céatre Dispeceratul Integrat cu sediul la ISU
Bucovina, Suceava. Coordonarea activitatii medicale este efectuatd de cétre un medic coordonator de la
Saj Suceava, impreund cu 2-3 operatori pe turd, in regim de garda non stop. Alocarea resurselor, stabilirea
priorititilor, directionarea echipajelor citre unititile medicale, emiterea acordurilor pentru efectuarea
medicatiei care impune acord in conformitate cu Ordinul nr. 1.092 din 7 septembrie 2006 (privind
stabilirea competentelor si atributiilor echipajelor publice de interventie de diferite niveluri in faza
prespitaliceascd, cu modificarile si completarile ulterioare), validarea constatérilor de deces din teren de
ciitre echipajele cu asistent medical sunt realizate de catre medicul coordonator, iar in cazul in care merge
echipaj cu medic, validarea constatérii de deces se face de cétre medicul de pe echipaj.

Dispeceratul Medical aflat in statia centrald in care lucreaza cite un operator pe turd receptioneaza
solicitirile de asistentd medicald de urgentd alocate statiei centrale cit si transporturile neasistate in baza
solicitirilor unititilor medicale, cat si a pacientilor. Dispeceratul Medical preia si distribuie solicitarile de
transport neasistat citre resursele proprii, dar si cétre serviciile de ambulanti private, in baza
protocoalelor de colaborare cu acestea.

Atributiile principale sunt acordarea asistentei medicale de urgenta, transportul asistat, transportul
neasistat al pacientilor necritici si consultatii medicale de urgenta la domiciliu.

Situatia dotéirii:

Autosanitarele functionale sunt dotate cu aparatura si echipamente conform Ordinului nr. 1.092 din
7 septembrie 2006 privind stabilirea competentelor si atributiilor echipajelor publice de interventie de
diferite niveluri in faza prespitaliceascd, cu modificérile si completarile ulterioare.

Serviciul de Ambulanti Judetean Suceava dispune de echipamente suplimentare, respectiv
monitoare de rezervd din fiecare model, 5 ventilatoare portabile din donatie, 2 incubatoare cu care se
realizeazi transportul nou-nascutilor si al sugarilor.

Institutia detine o sald de sedinte si de training cu simulator de resuscitare, manechine de tip adult,
copil, sugar, simulator de nastere, sondaj urinar si punctie venoasa .

Relatii de colaborare cu institutiile Judetului

Serviciul de Ambulanti Judetean Suceava are relatii de colaborare cu Institutia Prefectului -Judetul
Suceava (planul rosu), ISU Bucovina, IPJ Suceava, 1JJ Suceava etc..

Cu unititile medicale are relatii de colaborare in baza Legii nr. 95 din 14 aprilie 2006 (privind
reforma in domeniul s#nititii) si a Ordinului nr. 1.761 din 3 septembrie 2021 (pentru aprobarea Normelor
tehnice privind curitarea, dezinfectia si sterilizarea in unitatile sanitare publice si private, evaluarea
eficacititii procedurilor de curdtenie §i dezinfectie efectuate in cadrul acestora, procedurile recomandate
pentru dezinfectia mAinilor in functie de nivelul de risc, precum si metodele de evaluare a derularii
procesului de sterilizare si controlul eficientei acestuia) in cadrul activitatii medicale de urgents, de
predare a pacientiilor, sau de preluare a pacientilor In vederea transferurilor citre alte unititi medicale. De
asemenea prin protocoale de colaborare se efectueaza externarea pacientilor din unititile medicale la
domiciliile acestora.
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Cu Spitalul Clinic de Urgentd Sfantul Ioan cel Nou Suceava, Serviciul de Ambulantd Judetean
Suceava are un protocol de colaborare in baza Ordinului nr. 714 din 5 martie 2025 (pentru aprobarea
Protocolului national de practicd medicald privind tratamentul interventional al pacientilor cu accident
vascular cerebral acut), privind interventia in cazul AVC eligibil tratamentului de tromboliza, sau
trombectomie, in baza ciruia se colaboreazi din teren cu linia de gardd de neurologie, precum si cu
celelalte spitale din judetul Suceava.

Analiza procesului de dispecerizare:

Asistenta publica de urgentd prespitaliceascd este coordonati la nivel de judet de citre Dispeceratul
Integrat de Urgentd SAJ- ISU, aflate in legiturd cu centrul unic de apel 112.Dispeceratul este un centru de
preluare a apelurilor de urgenta primite prin centrul unic de apel 112.Apelurile de urgentd medicala sunt
preluate de dispecerii SAJ si de citre dispecerii ISU in vederea codificarii si alocirii de resurse in functie
de gradul de urgents, resursa cea mai apropiati, conform indexului de codificare al urgentelor si conform
Regulamentului de alocare al resurselor si mijloacelor de interventie dupa gradul de urgentd aprobat prin
Anexa nr. 9 la Ordinul Ministrului Sinatatii Publice si al Ministrului Internelor si reformei administrative
nr.2021/691/2008 privind aprobarea Normelor metodologice de aplicare a Sistemului National Unic
pentru apeluri de urgentd, precum si cu prevederile art. 8 din Anexa nr. 2 la Ordinul Ministrului S&nétatii
nr.905/2009 pentru aprobarea criteriilor de directionare si trimitere a echipajelor de urgentd cu asistent
medical sau medic.

Fisa de caz completatd in programul informatic este transmisd in dispeceratele medicale, unde se
printeaza si se preia de cétre echipaje sau dispecerul din dispecerat aflat in substatiile din judet.

Localizarea resurselor se realizeazd prin sistemul GPS al autosanitarelor, harta resurselor fiind
vizibild in programul informatic GEMMA iar inregistrarea traseelor si timpilor efectuati de autosanitare
se inregistreaza in aplicatia track.

Medicul coordonator valideazd gradul de urgenti, stabileste prioritizarea,alocarea resursei potrivite
solicitarii si pastreaza o legiturd permanentd cu echipajele din teren prin statiile TETRA, apeluri prin 112,
sau telefonul de serviciu(pentru discutiile detaliate la caz).Interpreteaza parametri monitorizati de catre
echipaje,oferd indicatii in asistenta medicald a pacientului,dd acordul pentru medicatia administratd cu
acord,confirmd diagnosticul de deces in situatiile in care nu este disponibil decat echipaj cu asistent
medical.Stabileste unitatea medicald cétre care va fi directionat pacientul,functie de particularititile
cazului,capacitatea unititii medicale de rezolvare a cazului,conform Ordinului Ministrului Santatii
Publice nr. 1706/2007, precum si ale Ordinului Ministrului Sanatatii Publice nr.1765/2006, aplicabile in
domeniul organizarii si functiondrii serviciilor de urgenta prespitaliceascd si al interventiilor medicale de
urgenta. _

Toate informatiile se consemneaza in registrul din dispecerat integrat ISU-SAJ.

Se identificd ca puncte forte:

= amplasarea statiei centrale, a sediilor din substatii in imediata apropiere a unititilor medicale,
respectiv Spitalul Clinic de Urgentd Sfantul Ioan cel Nou Suceava, Spitalele Municipale in cazul
substatiei Radauti, Campulung Moldovenesc, Siret, Vatra Dornei si in mijlocul oraselor in cazul
substatiilor Vatra Dorni, Gura Humorului, Filticeni, Liteni, Solca;

»k existenta liniilor de gardi cu medic din Suceava si Filticeni;
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4% buni colaborare cu unitatile medicale si cu ISU Suceava;
4 autosanitarele sunt dotate cu aparaturd medicald performantd, verificatd periodic, reparatd sau
inlocuiti la timp.

Unitatea beneficiaza de personal calificat, reprezentat de medici de familie cu atestat de medicina
de urgenti (13), medici de medicind de urgenta (8), asistenti medicali cu grad de asistent principal,
asistenti medicali cu studii superioare, soferi de autosanitard cu grad de ambulantieri. Unii dintre acesti
soferi (30) au cursuri de conducere defensiva, unii dintre ei au urmat 2 module, altii chiar 3 module de
conducere defensivd. Personalul manifestd interes permanent pentru reinstruire si participd anual la
manifestiri medicale de profil, urmeaza cursuri in medicina de urgentd. Astfel in anul 2025, 120 de
asistenti au participat la curs de farmacologie (,,Notiuni practice de farmacologie si principii in
administrarea medicamentelor in asistenta medicald prespitaliceascd), 160 de angajati asistenti medicali si
ambulantieri au participat la curs de urgente traumatice adult si copil, 10 au participat la Conferinta de
medicini de urgent, 11 la Simpozionul de Medicind de urgenta si terapie intensiva pediatrica, 90 din
personalul operativ au urmat curs de Managementul AVC, 7 asistenti au urmat cursuri profesioniste de
curiitare, dezinfectie si sterilizare a instrumentarului medical.

Toti dispecerii au participat la cursurile de instruire de lucru in noul program informatic de preluare
al solicitirilor GEMMA, cursuri organizate de STS, iar un nr de 6 dispeceri sunt instruiti prin program
national in dispecerizare medicald, mai precis in abordarea cazurilor medicale §i furnizarea de sfaturi
medicale panai la sosirea echipajelor medicale.

Serviciul de Ambulantd Judetean Suceava a organizat instruiri pe teme variate: folosirea
echipamentelor din dotare, precautiunii universale si principii de baza in prevenirea infectdrii cu produse
biologice, sedinte de lucru cu Politia rutiers, instruiri PSI, SSM repetate cu privire la prevenirea
accidentelor, reguli generale de abordare a pacientilor agresivi, dar si instruiri privind tehnica transmisiei
de date, prelucriri privind legislatia in vigoare ,cu precidere contraventiile previzute in cap. VII din
Hotarare nr. 857 din 24 august 2011 (privind stabilirea si sanctionarea contraventiilor la normele din
domeniul sanatatii publice), respectarea drepturilor pacientului conform Legii nr. 46/2003 privind
drepturile pacientului, dar mai ales Conventia privind drepturile omului si a libertatilor fundamentale.

Prin stabilirea de echipaje fixe s-a reusit o mai buni sincronizare a personalului operativ la
interventii, in executarea manevrelor medicale.

Functionarea unei linii de gardd de consultatii de urgentd la domiciliu cu un medic de medicind
generald cu contract de girzi. Astfel se asigurd acest tip de interventii cu precddere in zilele libere
(sambits /duminicd, sirbatori legale) atunci cand nu functioneazi cabinetele de medicind de familie.

Incercam astfel s rezolvim constatirile de deces fira si blocim un echipaj cu medic din liniile de
garda de urgenta.

S-a implementat la sfargitul lunii octombrie 2025 programul informatic GEMMA care a avut
anumite impedimente tehnice , care treptat s-au redus.

Pentru buna colaborare cu populatia si pentru o instruire elementara in cazul urgentelor s-au onorat
cereri de instruire din partea multor unitdti scolare. S-au folosit ca materiale didactice manechinele,
simulatoarele din dotarea unittii.
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Se deruleazd program de voluntariat prin care tinerii doritori sunt initiati In medicina de urgenta
prespitaliceasca.

Ca si puncte slabe mentionim:

& Personal operativ insuficient in unele substatii;

& nevoia de suplimentare cu substatii in unele zone geografice;

& infrastructura zonelor rurale care induce uzura suplimentara autosanitarelor;

= atitudinea recalcitrantd si revendicativd a pacientilor san a apartindtorilor care afecteaza
interventiile prin crearea de stres suplimentar;

= inmultirea cazurilor de pacienti cu obezitate morbida care nu incap in autosanitarele din dotare,
dependenta de sprijinul oferit de citre autosanitarele ISU tip ATPVM care sunt singurele ce au
capacitatea de transport al respectivilor pacienti;aceste autosanitare nu sunt in toate municipiile
judetului, iar solicitarile citre ISU se pot face in situatiile de urgenta, iar externdrile nu reprezint
apeluri de urgenta.

« cresterea numarului cazurilor de bolnavi psihici (in clasamentul tipurilor de solicitare sunt pe locul
2 dupd afectiunile cardiovasculare),cu potential de agresivitate care pun in dificultate echipajele
formate de obicei dintr-o asistentd medicald si un ambulantier.
achizitiondrii altora face dificild folosirea acestor dispozitive.S-au facut demersuri in acest sens
pentru a gasi variante de inlocuire a acumulatorilor si a cablurilor de incércare.

% unul dintre cei mai importanti indicatori de calitate il reprezinta timpul mediu de ajungere la caz,
care a crescut spre sfirsitul anului, deoarece traficul este foarte aglomerat, conditiile
meteorologice predispun la accidente si incidente in trafic, iar experienta nefasti a accidentelor cu
autosanitarele care au existat in tard pe parcursul anului, a determinat un stil de condus mai
prudent al soferilor de autosanitare.

& numirul mare de transferuri interspitalicesti, mai precis din spitalele orisenesti si municipale citre
Spitalul de Urgenta Suceava, dar si foarte multe transferuri din Spitalul de Urgentd Suceava citre
spitalele clinice din regiune, mai precis Iagi,Cluj,Bucuresti, TArgu Mures si se indisponibilizeaza
echipajele de urgenta pentru interventii pentru perioade de timp destul de mari.

Obiectivele urmérite sunt in concordanta cu programul de guvernare.

Se urmdreste implementare de proceduri operationale care si ducd la asigurarea unor interventii
medicale sigure si conforme standardelor.

Imbunatitirea conditiilor de munca si asigurarea de echipamente, medicamente, materiale sanitare
pentru o activitate de calitate.

Asigurarea unei colabordri eficiente cu celelalte structuri de urgentd, respectiv echipajele EPA,
TIM, descarcerare ale ISU.

Asigurarea pregétirii profesionale continue, imbunitatirea capacitatii de lucru in echipa.

Actele normative specifice activititii medicale sunt:
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Legea nr. 46/2003 privind drepturile pacientului, cu modificarile si completdrile ulterioare, precum si
Ordinul ministrului sdnatatii nr. 1410/2016 pentru aprobarea Normelor de aplicare a Legii nr. 46/2003
privind drepturile pacientului;

Legea nr. 95/2006 privind reforma in domeniul sénatatii, republicata, Titlul IV — Sistemul national de
asistentd medicald de urgentd si de prim ajutor calificat, in forma in vigoare in anul 2016;

Ordinul ministrului sinitatii publice nr. 2021 din 30 august 2008 pentru aprobarea Normelor
metodologice de aplicare a Titlului IV ,,Sistemul national de asistentd medicald de urgentd si de prim
ajutor calificat” din Legea nr. 95/2006 privind reforma in domeniul sanattii;

Ordinul ministrului sin#titii publice si al ministrului internelor si reformei administrative nr.
2011/21386 din 22 noiembrie 2007 privind unele masuri in asistenta medicald de urgentd
prespitaliceasca;

Ordinul nr. 1091 din 7 septembrie 2006 privind aprobarea protocoalelor de transfer interclinic al
pacientului critic;

Ordinul ministrului sanatitii nr. 870 din 1 iulie 2004 pentru aprobarea Regulamentului privind timpul
de munci, organizarea si efectuarea garzilor in unititile publice din sectorul sanitar, cu modificérile si
completirile aduse prin Ordinul ministrului sénatatii nr. 1375/2016;

Ordinul nr. 1092/1500 din 7 septembrie 2006 privind stabilirea competentelor si atribufiilor
echipajelor publice de interventie de diferite niveluri in faza prespitaliceasca;

Ordinul nr. 52/55 din 25 ianuarie 2010 privind transportul pacientilor care nu se afla in stare criticd,
efectuat de cétre serviciile publice de ambulanta;

Ordinul nr. 203 din 7 septembrie 2010 pentru aprobarea structurii-cadru a Planului rosu de interventie;
Ordinul nr. 1418 din 12 decembrie 2017 privind echipamentul individual de protectie de mare
vizibilitate si uniforma de ceremonii pentru personalul operativ de interventie din cadrul serviciilor de
ambulanti judetene si al Serviciului de Ambulanta Bucuresti-Ilfov;

Ordinul nr. 119 din 4 februarie 2014 pentru aprobarea normelor de igiena si séndtate publici privind
mediul de viatd al populatiei;

Legea nr. 132/2010 privind colectarea selectiva a deseurilor in institutiile publice;

Ordinul ministrului sanatitii nr. 1226/2012 pentru aprobarea Normelor tehnice privind gestionarea
deseurilor rezultate din activitati medicale;

Ordinul ministrului sanatitii nr. 1101/2016 privind aprobarea Normelor de supraveghere, prevenire si
limitare a infectiilor asociate asistentei medicale in unitétile sanitare;

Ordinul ministrului s#nitatii nr. 1761/2021 pentru aprobarea Normelor tehnice privind curafarea,
dezinfectia si sterilizarea in unititile sanitare publice si private;

Ordonanta de urgenti a Guvernului nr. 1 din 29 ianuarie 2014 privind unele mésuri in domeniul
managementului situatiilor de urgentd, precum si pentru modificarea si completarea OUG nr. 21/2004
privind Sistemul National de Management al Situatiilor de Urgent;

Ordinul nr. 62 din 17 aprilie 2014 privind modificarea Ordinului ministrului sinatatii publice si al
ministrului internelor si reformei administrative nr. 168/418/2008 pentru aprobarea Metodologiei de
raportare a cazurilor si evenimentelor la care intervin serviciile publice de ambulant;
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- Ordinul nr. 69 din 6 mai 2014 privind conditiile de exercitare a controlului operational si a inspectiei
activitatii serviciilor de ambulanti si UPU/CPU;

- Hotirdrea Guvernului nr. 1491/2004 pentru aprobarea Regulamentului-cadru privind structura
organizatorica, atributiile, functionarea si dotarea comitetelor si centrelor operative pentru situatii de
urgenta;

- Hotardrea Guvernului nr. 1492/2014 privind principiile de organizare, functionarea si atributiile
serviciilor de urgenta profesioniste.

Farmacia cu circuit inchis

fn cursul anului 2025, organizarea activititii a fost asiguratd de un farmacist, numit farmacist sef in
baza deciziei. Farmacistul este in subordinea directa a directorului medical.

Activitatea farmaciei a fost aliniatd la Ordinul MS nr. 484/2025 privind modificarea i completarea
Ordinului ministrului sanAtatii nr. 444/2019 pentru aprobarea Normelor privind infiintarea, organizarea §i
functionarea unitdtilor farmaceutice, care modificd normele de organizare si functionare a unitafilor
farmaceutice. Am fost respectate Regulilor de Bunid Practici Farmaceutici (RBPF) in toate etapele:
receptie, depozitare si distributie cétre substatii.

Farmacistul sef a actualizat procedurile de lucru interne conform noilor standarde de calitate impuse
de Ministerul Sanatatii pentru anul 2025, a furnizat directorului medical analize periodice de consum
pentru fundamentarea bugetului de venituri si cheltuieli aferente farmaciei, a asigurat continuitatea
operationald pentru intreaga floti de autosanitare, respectand Normativul din 2025 privind asigurarea
tehnica, a asigurat transmiterea datelor conform Calendarului de raportare 2025 pentru decontarea corectd
a consumurilor de materiale si medicamente, a elaborat referatele de necesitate aldturi de directorul
medical, a monitorizat termenele de valabilitate, aplicind metoda FEFO (First Expired, First Out), ceea ce
a dus la o minimizare a pierderilor prin expirare sub pragul de [X]% si a gestionat receptiile, urmérind cu
prioritate Lista Medicamentelor Critice pentru a evita rupturile de stoc iIn situatii de urgenté.

O prioritate criticd in 2025 a reprezentat-o monitorizarea substantelor din Tabelele II si III (Legea
339/2005 privind regimul juridic al plantelor, substantelor si preparatelor stupefiante si psihotrope).

e Actualizare legislativa: au fost implementate noile cerinte de raportare si manipulare
conform proiectelor legislative din octombrie 2025 care vizeazd controlul riguros al
traficului de substante psihoactive.

o Control flux: farmacistul a coordonat eliberarea acestor substante citre personalul medical
de urgentd, asigurdnd concordanta perfectd intre condica de farmacie, registrul de
intriri/iesiri pe fiecare autosanitard tip C si fisele prespitalicesti ale pacientilor.

Obiective pentru anul 2026

» Digitalizare: optimizarea procesului de receptie si transfer de stocuri citre substatii.

e Obiectiv 2026: implementarea unui sistem de scanare coduri de bare pentru trasabilitatea
individuald a medicamentelor de Inalt risc.
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7.2.Compartiment Miscare si Exploatare Auto, Atelier intretinere si reparatii auto, Revizie
tehnica

Organizarea activititii tehnice a fost asiguratd de directorul tehnic interimar, un tehnician IA, un
referent grad II, un muncitor calificat, de un inginer specialist I A si de toti ambulantierii cu atributii
tehnice.

Activitatea vastd si complexd, s-a desfagurat in conditii normale de exploatare, cu toate ca o parte
din parcul auto este imbatranit (61% din ambulante au normele de exploatare depasite), personalul tehnic
este suficient iar aria de raspandire a ambulantelor este mare (11 locatii).

Distributia pe substatii a ambulantelor in functie de clasificararea competentelor a fost urmatoarea:

Rezultate obtinute

In anul 2025, din totalul de 68 de ambulante aflate in inventarul unitatii, s-a reusit mentinerea in
functiune a intregului parc auto activ, respectiv 68 de ambulante. Activititile de intretinere, reparare si
efectuare a reviziilor tehnice periodice au fost realizate in corelatie cu alocatiile bugetare repartizate din
bugetul Serviciului de Ambulanta Judetean Suceava.

Politica de finantare anuala a unititii, caracterizati prin realizarea mai multor suplimentiri bugetare
pe parcursul anului, a influentat intr-o mic# masuré activitatea tehnica, generand in principal intarzieri In
efectuarea unor reparatii de complexitate mai ridicatd (schimbate 2 motoare).

Desi, pe parcursul anului, au existat numeroase perioade de imobilizare a unor ambulante in cadrul
activititilor de intretinere si reparare curentd, printr-o monitorizare atentd a parcului auto i prin stabilirea
corectd a priorititilor in functie de cerintele de exploatare, s-a reusit asigurarea necesarului zilnic de
ambulante n proportie de aproximativ 90%.

In vederea unei gestioniri eficiente a resurselor financiare, cheltuielile aferente activitatii tehnice au
fost monitorizate lunar si trimestrial.

Obiective
4 participarea la elaborarea planului de dezvoltare al serviciului si la stabilirea proiectului bugetului
de venituri si cheltuieli anual;
reevaluaea procedurilor operationale in conformitate cu regulamentul de organizare si functionare

,_

si regulamentu] intern, conform legii;

participarea la elaborarea regulamentului de organizare si functionare, regulamentului intern, in
urma consultarii cu sindicatul reprezentativ, conform legii;

urmirirea in domeniul de responsabilitate a realizarii indicatorilor tehnici specifici precum si a
cheltuielilor pentru incadrarea in bugetul alocat;

intocmirea fundamentati a necesarelor din domeniul de responsabilitate tehnic §i propunerea spre
aprobare managerului general, pentru intocmirea planului anual de achizitii publice;

- + &
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& analizarea periodicd, trimestrial sau ori de cite ori este nevoie, a modului de indeplinire a
obligatiilor asumate si propunerea de masuri pentru imbunatatirea activitatii serviciului, propuneri
inaintate managerului general;

& asigurarea stirii tehnice a parcului auto din dotarea unitétii in conformitate cu prevederile legale
privind circulatia autovehiculelor pe drumurile publice;

& asigurarea unui numir suficient de ambulante active zilnic pentru toate echipajele de serviciu;

& coordonarea activititii de mecanizare privind exploatarea rationald si la parametrii optimi a
mijloacelor de transport din dotare, in scopul realizirii sarcinilor de transport si asistentd medicala
de urgenta;

« stabilirea de miasuri tehnice si organizatorice in vederea valorificarii superioare a potentialului
economic si tehnic al unitatii si urmérirea aplicarii acestora;

4 intocmirea propunerilor de casare a mijloacelor fixe care indeplinesc conditiile legale pentru
scoaterea din functiune, din compartimentul tehnic s§i Inaintarea acestora spre aprobare
managerului general;

& verificarea conducitorilor auto de serviciu, din punct de vedere fizic si psihic, in vederea
constatirii capacitatiii de a conduce autosanitara;

& coordonarea activitdtii de urmdririi a exploatarii ambulantelor in vederea gestiondrii corecte a
cantitatilor de combustibil alimentate de fiecare autovehicul (intocmire FAZ);

+ finerea evidentei datelor privind expirarea inspectiilor tehnice periodice si efectuarea lucrérilor
necesare obtinerii vizei ITP la ambulantele din parcul unitétii;

& tinerea evidentei datelor privind expirarea asigurdrilor auto, tip RCA, in vederea rednnoirii
acestora pentru ambulantele din parcul unitdtii precum si achizitionarea de RCA pentru
ambulantele noi achizitionate;

& urmirirea efecturii instruirilor de securitate si sdnitate in munci si situatii de urgentd la
personalul tehnic (conducatori auto si mecanici);

& organizarea perfectiondrii pregatirii profesionale a personalului tehnic; instruirea periodicd a
conducitorilor auto pentru ca acestia s circule corect pe drumurile publice si s respecte regulile
de circulatie in colaborare cu Inspectoratul De Politie, Serviciul Rutier;

& urmdirirea executdrii reviziilor tehnice periodice la timp §i executarea reparatiilor curente ale
autosanitarelor in conditii de calitate;

+ finerea evidentei consumului de piese si materiale pentru fiecare ambulantd in parte (cazier) si
pastrarea pieselor inlocuite In cadrul unitatii, in loc special amenajat cel putin 1 an. Casarea si
distrugerea acestor piese se vor face in baza unui proces-verbal in care se descarca toate piesele cu
denumire si repet.

Realiziri
1. in cursul anului 2025, Serviciul de Ambulantid Judetean Suceava a primit un numar de 11
ambulante noi, din care 10 ambulante marca Volkswagen Crafter, tip B1/B2, si o ambulanti marca
MAN TGE, tip C.
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Intrarea in exploatare a acestora a contribuit semnificativ la imbunatatirea activititii desfasurate de
unitate si instruirea personalului calificat, in cadrul programelor de pregitire organizate de
DELTAMED Cluj.

2. A fost asigurati mentinerea unei stiri tehnice corespunzitoare a parcului auto aflat in
dotarea unitatii, in conformitate cu prevederile legale privind circulatia autovehiculelor pe drumurile
publice, prin:

e obtinerea vizei ITP la termen pentru toate ambulantele;

e respectarea cu strictete a normelor privind revizia tehnici periodica si efectuarea acesteia in

termen;

o verificarea continui a stérii tehnice a ambulantelor, in vederea identificarii defectiunilor care
pot afecta siguranta circulatiei, cu luarea méasurilor impuse (remedierea defectiunilor in regim
de urgentd sau scoaterea temporara din circulatie pand la remedierea acestora);

e receptionarea lucrdrilor de reparatii efectuate in service-uri auto specializate, cu care unitatea
are contracte de service prin procedura de licitatie, in scopul verificérii calititii lucrarilor
executate si a corectitudinii documentatiei aferente.

3. Au fost intocmite documentele necesare scoaterii din functiune a mijloacelor fixe care au
indeplinit normele de exploatare, iar dupd obtinerea aprobarilor legale s-a participat la finalizarea
procedurilor, conform legislatiei in vigoare.

4. A fost monitorizat cu rigurozitate consumul de carburanti pentru fiecare ambulantd, prin
intocmirea corectd a foilor de activitate zilnicd (FAZ), tindnd cont de specificul activititii unitatii,
desfasurati in regim continuu (24 ore din 24, 7 zile din 7), care nu permite verificarea fizici periodicd a
resturilor de carburant din rezervoare pentru toate ambulantele.

5. Toate ambulantele au fost asigurate conform prevederilor legale, respectiv prin asigurare
obligatorie de tip RCA, precum si prin asigurare facultativi de tip CASCO.

6. A fost realizat instructajul in domeniul securititii i sanititii in munci (SSM) si al
situatiilor de urgenti (SU) pentru conducitorii auto si mecanicii auto, in toate cele trei faze previzute de
legislatie: instructaj introductiv general, instructaj la locul de munci si instructaj periodic.

7.Au fost aduse la cunostinta conduciitorilor auto toate procedurile interne elaborate privind
exploatarea, intretinerea, repararea si alimentarea ambulantelor, precum si monitorizarea consumului de
carburant.

8.S-a procedat la recuperarea pieselor auto defecte inlocuite in cadrul lucrdrilor de reparatii
curente si la depozitarea acestora intr-un spatiu special alocat. Pentru fiecare ambulanti este constituit un
dosar tehnic, care cuprinde istoricul complet al lucrarilor de intretinere si reparatii.

9.A fost respectatd disciplina financiard privind angajarea, ordonantarea si plata cheltuielilor
aferente compartimentului tehnic, prin exercitarea controlului financiar preventiv, conform prevederilor
legale.

In anul 2025, parcul auto al SAJ Suceava a parcurs un total de 2.520.820 km.

Consumul mediu anual este justificatd de:

o exploatarea intensivd a ambulantelor,
o functionarea in regim de urgenta,
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« utilizarea semnalelor acustice si luminoase,
e AC i sirocou,
o timpii de stationare cu motorul pornit la interventii.

Km parcursi al autosanitarelor in anul 2025 la SAJ SUCEAVA:

ian.25 | feb.25 | mar.25 | apr.25 | mai25 | iun.2$ iul.25 | aug.25 | sept.25 | oct.25 noe.2025| dec.25 | TOTAL

KM | 221903 | 183473 | 219706 | 204330 | 200900 | 224569 | 219262 | 231028 | 202484 | 198158 184726 | 230281 | 2520820

7.3.Compartiment R.U.N.O.S.

In anul 2025, conducerea activitatii de resurse umane a fost asigurati de managerul general

interimar. Activitatea directiei, vastd si complexa, s-a desfisurat in conditii normale.
Structura de personal a Serviciului de Ambulantd Judeteand Suceava este formatd din 396 de posturi,
conform statului de functii. Au fost intocmite decizii si acte aditionale la contractele individuale de
munci, privind stabilirea drepturilor salariale ca urmare a modificarii gradatiilor, sporurilor, salariilor de
bazi, precum si a suspendarii contractelor individuale de munc#/rapoartelor de serviciu, dupi caz.

In anul 2025, drepturile salariale ale personalului SAJ Suceava au fost stabilite si acordate in
conformitate cu prevederile Legii-cadru nr. 153/2017 privind salarizarea personalului platit din fonduri
publice, cu modificarile si completirile ulterioare, precum si ale urmétoarelor acte normative:

« Ordinul nr. 1.470/20.10.2011 pentru aprobarea criteriilor privind angajarea si promovarea in
functii, grade si trepte profesionale a personalului contractual din unitétile sanitare publice;

= Ordonanta de urgenta nr. 19/2024 privind unele masuri referitoare la salarizarea personalului
din sénitate, asistentd sociala si alte sectoare de activitate bugetaré;

4 Ordonanta de urgentd a Guvernului nr. 36/2025 pentru stabilirea unor mdasuri privind
personalul plétit din fonduri publice;

=k Hotirirea Guvernului nr. 1336/2022 pentru aprobarea Regulamentului-cadru privind
organizarea si dezvoltarea carierei personalului contractual din sectorul bugetar platit din
fonduri publice, cu modificérile si completérile ulterioare;

= Ordonanta de urgentd a Guvernului nr. 156/2024 privind unele masuri fiscal-bugetare in
domeniul cheltuielilor publice pentru fundamentarea bugetului general consolidat pe anul
2025.

Statele de platd au fost intocmite si calculate lunar, de cétre personalul responsabil cu salariile
conform prevederilor legale si pontajelor pentru timpul efectiv lucrat intocmite in urma graficelor de lucru
aprobate initial si final, primite de la coordonatorii de substatii,verificate de cétre directorul medical si
compartimentul RUNOS, precum si pontajul pentru personalul TESA cu respectarea incadririi in
cheltuielile de personal aprobate pentru anul 2025.

Evidenta personalului si a drepturilor salariale a fost realizatd prin raportarea acestora in formatele
standard prevazute de legislatia in vigoare, respectiv: Registrul General de Evidentd a Salariatilor in
format electronic (REGES ONLINE), Portalul privind managementul functiei publice,Declaratia 153,
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Declaratia 112 privind obligatiile de plata a contributiilor sociale, impozitul pe venit si evidenta nominald
a persoanelor asigurate, precum si Declaratia 100 privind obligatiile de plati ciétre bugetul de stat.

De asemenea, au fost eliberate adeverinte de salariat (incadrare in functie, drepturi salariale,
vechime in munci si specialitate, stagiu de cotizare etc.) si au fost Intocmite dosare de pensionare.

in anul 2025, personalul Compartimentului R.U.N.O.S. a obtinut semnitura electronica, a participat
la cursuri de formare profesionald privind utilizarea REGES ONLINE, organizate de furnizori de
programe acreditati, precum si la doud sedinte de instruire pentru noul program implementat la nivelul
institutiei — ,,Managementul documentelor”.

Au fost redactate rispunsuri la petitii, memorii, intrebari si interpeldri si s-au intocmit situatii,
raportiri si dari de seama statistice privind personalul si drepturile salariale aferente, atit lunar, cat si la
solicitarea Ministerului Sanatatii, Directiei de Sinitate Publicd Judetene Suceava §i a altor institutii
abilitate.

Concursurile de angajare au fost organizate prin comisii formate din céte cinci membri, incluzind
specialisti din afara institutiei, in vederea asigurrii transparentei, impartialititii si obiectivitétii procesului
decizional. In cursul anului 2025 au fost realizate 13 angajiri.

Structura actuald de personal permite asigurarea continuitdtii serviciilor de urgenta in regim 24/7, cu
respectarea prevederilor legale privind organizarea si functionarea serviciilor publice de ambulanta.

Distributia pe categorii de personal
~Asistenti medicali: 156 persoane

— 39,39% din totalul personalului
+Soferi / ambulantieri: 156 persoane
— 39,39% din totalul personalului
~Medici: 24 persoane
— 6,06% din totalul personalului
~kOperatori (dispecerat): 29 persoane
— 7,32% din totalul personalului
~kPersonal TESA: 27 persoane (aici fiind inclus si comitetul director)
— 6,82% din totalul personalului
kingrijitori: 3 persoane
— 0,76% din totalul personalului
+“Mecanici: 1 persoand
— 0,25% din totalul personalului
s Personalul operativ (medici + asistenti + soferi/ambulantieri + operatori) reprezintd 92,16% din
totalul personalului, ceea ce evidentiazi orientarea predominantd a structurii de personal citre activitatea
de interventie si asistentd medicald de urgenta.

Analiza distributiei teritoriale a medicilor
Din totalul de 24 de medici, acestia sunt repartizati preponderent in:
Statia centrald Suceava si Statiile cu volum crescut de activitate: Filticeni, Radauti, Vatra Dornei.
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In punctele de lucru cu activitate redusa sau cu adresabilitate scizutd, asistenta medicald de urgenti este
asigurati preponderent prin echipaje cu asistent medical, conform reglementérilor legale in vigoare.

Distributia personalului SA} Suceava - anul 2025
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Substatia

Pentru mentinerea continuitétii activititii operative, au fost aplicate, acolo unde situatia a impus,
masuri legale de mobilitate a personalului. Transferurile si detasérile au avut caracter temporar, s-au
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incadrat in limitele previzute de lege si au vizat exclusiv acoperirea unor necesitati punctuale aparute in
substatii, generate de concedii medicale prelungite sau dezechilibre temporare de personal.

Totodatd Compartimentul R.U.N.O.S. a indeplinit urmitoarele atributii:
-a asigurat incadrarea personalului pe posturile vacante bugetate, cu respectarea conditiilor de studii si
vechime si a legislatiei in vigoare;
-a asigurat acordarea, potrivit legislatiei in vigoare, a drepturilor salariale cuvenite personalului incadrat,
reprezentind: salarii de bazd, indemnizatii de conducere, spor de vechime in muncd, sporuri pentru
conditii de munc#, spor pentru munca desfaguratid in ture, spor pentru munca desfasurati in zilele
nelucritoare si de sarbatori legale, spor pentru munca desfégurati peste programul normal de lucru, gérzi,
indemnizatii cuvenite pe perioada cét salariatii se afld in concediu de odihnd sau pentru incapacitate
temporard de munci;
-a asigurat calcularea si retinerea impozitului pe salarii, a contributiei pentru asigurdri sociale de sinitate,
a contributiei pentru asigurari sociale de stat;
-a primit de la toate compartimentele unitétii si substatii pontajele intocmite de acestea pentru timpul
efectiv de munca, pe care le-a verificat si calculat;
-a intocmit contractele individuale de munca pentru personalul nou-incadrat;
-a Intocmit, completat si pastrat registrul general de evidentd a salariatilor §i transmis la inspectoratul
teritorial de munci potrivit reglementirilor legale;
-a intocmit documentele necesare in vederea pensiondrii salariatilor;
-a intocmit gi pastrat dosarul personal al salariatilor;
-a intocmit dari de seama si statistice solicitate de organele abilitate;
-a efectuat periodic control in birouri/compartimente privind respectarea programului de lucru de ctre
toti salariatii;
-a analizat si propus misurile ce se impun pentru utilizarea eficientd a personalului din compartimente;
-a eliberat si vizat anual legitimatiile de acces in unitate al salariatilor;
-a urmdrit modul de aplicare a masurilor de organizare a muncii;
-a calculat salariile si a intocmit statele de plata, la termenele stabilite a se onora catre personalul unitatii;
-a adus modificari statului de functii;
-a raportat fondul de salarii lunar, prin situatii statistice cdtre Ministerul Sanatatii;
-a calculat drepturile personalului: salarii, sporuri, concedii medicale, concedii de odihna;
-a stabilit salariile personalului nou-angajat;
-a intocmit documentatia impusi de Trezoreria Statului pentru ca drepturile salariale sa fie pltite la timp;
-a indeplinit toate celelalte atributii prevdzute in figsa postului personalului angajat la Compartimentul
R.U.N.O.S;
-a propus masuri pentru Imbunétitirea activitafii compartimentului;
-a propus managerului general, in domeniul sdu de responsabilitate, in vederea aprobdrii: numdarul de
personal, pe categorii / locuri de muncd, in functie de reglementdrile in vigoare si organizarea
concursurilor pentru ocuparea posturilor vacante/ temporar vacante, in urma consultérii cu sindicatele in
comitete, conform legii;
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-a coordonat elaborarea figelor posturilor de cétre coordonatorii/sefii de compartimente pentru personalul
din subordine, conform legii;

-a contribuit la organizarea activitdtii de evaluare a performantelor profesionale individuale pentru
salariafii unitdtii, potrivit legii;

-a exercitat si alte atributii din domeniul siu de activitate, ce decurg din actele normative sau sunt dispuse
de conducerea unitatii, in cadrul legii.

Actele normative specifice activititii de resurse umane sunt :

« Legea nr. 95/2006 privind reforma in domeniul sanatatii, cu modificarile si completirile ulterioare;

4 Ordinului M.S. nr.1470/2011 pentru aprobarea criteriilor privind angajarea §i promovarea in
functii, grade si trepte profesionale a personalului contractual din unitdtile sanitare publice din
sectorul sanitar modificérile si complatérile ulterioare;

« Ordinul Secretariatului General al Guvernului nr. 600/2018 pentru aprobarea Codului controlului
intern/managerial al entitatilor publice cu modificarile si complatarile ulterioare;

s+ Legeanr. 53/2003 - Codul muncii, republicati, cu modificarile si completirile ulterioare;

+ Legea nr.360/2023 privind sistemul unitar de pensii publice;

4+ Legea cadru 153/2017 privind salarizarea unitard a personalului platit din fonduri publice cu
modificarile gi completdrile ulterioare ;

4 Ordin nr. 1470 din 20 octombrie 2011 pentru aprobarea criteriilor privind angajarea si promovarea
in functii, grade si trepte profesionale a personalului contractual din unitétile sanitare publice din
sectorul sanitar , cu modificarile si completarile ulterioare ;

= Hotararea nr.500/2011 privind registrul general de evidentd a salariatiilor, cu modificarile si
completirile ulterioare;

« Hotararea Guvernului nr.250/1992 privind concediul de odihni si alte concedii ale salariatilor din
administratia publicd, din regiile autonome cu specific deosebit si din unitatile bugetare,
republicata, cu modificarile si completarile ulterioare;

= OUG nr.158/2005 privind concediile si indemnizatiile de asigurdri sociale de sanitate, cu
modificdrile si completirile ulterioare;

= Legea nr. 227/2015 privind Codul fiscal cu modificarile si completérile ulterioare.

7.4. Compartiment de Statistica si Informaticid Medicali

Compartimentul Statistica si Informatici functioneaza in subordinea directd a managerului general si are
in componenti trei angajati.

Compartimentul de Statistica si Informaticd Medicald colecteazi, monitorizeazi, verifica, prelucreazi si
corecteazd (unde este cazul) datele statistice din substatiile de ambulantd si statia centrald in legiturd cu
acordarea asistentei medicale prespitalicesti, a consultatiilor de urgenti la domiciliu si a transportului medical
asistat sau neasistat, dupa care le transmite structurilor de specialitate din cadrul Ministerului Sanatitii si
Departamentului pentru Situatii de Urgentd din cadrul Ministerului Afacerilor Interne.
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In cadrul Compartimentului de Statistici si Informaticd au fost indeplinite atributiile si sarcinile
stabilite in Ordinul Ministerului S#nititii nr. 738/2018, Regulamentul de Organizare si Functionare al
Serviciului de Ambulanti Judetean Suceava si conducerea unitatii, astfel:

- s-au preluat zilnic fisele de solicitare din dispeceratul statiei centrale si s-au introdus in sistemul
informatic;

- s-au introdus in sistemul informatic foile de parcurs aferente fiecarei autosanitare din statia centrald;

- s-a verificat la sfarsitul fiecarei luni si ori de cate ori a fost nevoie corespondenta kilometrilor efectivi
dintre bordul autosanitarelor, registrul de bord si foile de parcurs;

- s-a efectuat confruntarea alimentarilor de pe bonul de alimentare corespunzitor foilor de parcurs ale
autosanitarelor cu cele din statiile de alimentare;

- s-a efectuat verificarea corectitudinii completirii figelor de solicitare si a foilor de parcurs;

- s-au arhivat la sfarsitul fiecarei luni fisele de solicitare si foile de parcurs;

- s-au exploatat programele de interogare a bazelor de date, pentru a furniza informatii legate de anumite
solicitri cétre alte birouri din cadrul unitatii;

- s-a acordat suportul tehnic in vederea intocmirii corespondentei cu organele de politie, parchete,
instante de judecat, diverse unititi, la cererea si cu aprobarea conducerii, potrivit legislatiei in vigoare;

- s-a efectuat si transmis lunar raportarea cétre Ministerul Sanatitii si Departamentul pentru Situatii de
Urgentd din cadrul Ministerului Afacerilor Interne;

- s-au efectuat §i transmis sfptimanal, respectiv lunar, cétre Directia de Sénétate Publicd, cheltuielile
generate de catre refugiatii din Ucraina;

- s-au pus la dispozitia Compartimentului Legislatie si Contencios datele cu privire la recuperarea
cheltuielilor datorate unititii, ocazionate de citre persoanele care prin faptele lor aduc daune sinititii altor
persoane.

In consecinti, in urma centralizirii tuturor datelor si participarea la organizarea fluxului informational al
unititii pe probleme legate de statisticd si informatica, in anul 2025 au rezultat urmitoarele:
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Numiirul total de solicitiri in anul 2025 a fost de 68.666, reprezentate pe coduri de culoare astfel:

TOTAL SOLICITARI 2025

Nr total
Nr total Transporturi
Transporturi Neasistate; 3.797;
Asistate; 1.498; 6%
2% Altele; 4.658; 7%

Nr Total Pacienti
Cod Rosu; 15.986;
23%

NrTotal Pacienti
Cod Verde; 573;
1%

Nr Total Pacienti
Cod Galben;
42.154;61%

Solicitari efectuate pe fiecare trimestru

16.727

Trimestrul | Trimestrul 11 Trimestrul 11 Trimestrul IV
Nr. solicitari pe substatii
20090 25.938
25000
20000
RER00 0.8880.307
10000 7.035
4.0244.154
5000 . - - 2.028 1.5431.172 929 848
o B & & o= <=
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Procentual:

40,00% S777%

35,00%
30,00%

25,00%

20,00% 15,86% 15 019%

15,00% 10,25%

s 5,86% 6,05%
295%  225% 1,71% 1,35% 0,949

Timp mediu de Timp mediu de
interventie

raspuns

00:12:16 | 00:34:28

Rural 00:32:06 01:22:21

Galben Urban 00:15:32 00:38:50
Rural 00:31:57 01:12:37

Urban 00:20:09 00:12:32

Rural 00:40:33 00:29:38
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Numar solicitari pe tipuri de afectiuni

Colici

Afectiuni psihiatrice
Transport medical
Afectiuni neurologice
Traume

Afectiuni respiratorii
Afectiuni vasculare
Transport SAJ
Afectiuni cardiace
Afectiuni pediatrice
Febra

SCR

Boli infecto-contagioase
Hemoragii - soc
Sincope - Lipotimii
Obst-ginecologie
Transport teri
Afectiuni oncologice
Accident rutier
Diabet zaharat si boli de nutritie
Solicitari neefectuate
Come

Afectiuni digestive
Intoxicatii

Alergii

Afectiuni renale
Spasmofilie

Arsuri

COVID 18

Urgente chirurgicale
Leziuni provocate de animale
Nou nascut

Accident de munca

Urgente colective

0 1.000 2.000 3.000 4.000 5000 6.000 7.000 8.000 9.000 10.000

M 8.736
P 7.141

F 4.564
F 4137
F 3.209
F 2.491
F 2.628
W 1.763

w 1.650
S—1.793

w 1.839

w 1.538

o 795

m 902

w862

mﬁ768

o

i

o3

*0.518¢

%

194
-0,28%

Yo ¥R
o X%
® ol
¥ ol
' 8%a%
' 8019

8.01%
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DETALII SOLICITARIVINTERVENTII 2025

Nr total sclicitari ¥ N i@ Nr interventii Nr interventii
——— h
68.666 Ne Interventi echipaje ACD ¥ echipaje A1 ¥

63.888

573 26

Nr interventii Nr interventii Nr interventii Nr interventii
echipaje A2 & echipaje B1 4 echipaje B2 L4 echipaje C2 4
5.498 539 54.743 3.439
Pacienti transportati la UPU / CPU
Nr total pacienti transportati Nr total pacienti transportati Nr total pacienti transportati
la UPU/CPU cu G2 ¥ la UPU/CPU cu B1 ¥ la UPU/CPU cu B2 #
2.138 373 44.063
Pacienti consultati la locul interventiei
Nr total pacienti examinati Nr total pacienti examinati Nr total pacienti examinati
B1 fara transport la B2 fara transport la C2 tara transport la
UPU/CPU *® UPU/CPU # UPU/CPU *
80 14.345 542
Misiuni transport ASISTAT / NEASISTAT
Nr total Transporturi Asistate ¢ Nr total Transporturi Neasistate @
1.498 3.797
Consultatii la domiciliu
Nr total Consult Domiciliu %
573
Persoane asistate
Nr total persoane asistate ¥ Nr Copii Asistati 4
63.888 6.832

Pacienti incadrati pe coduri de culoare

Nr Total Pacienti Cod Rosu Nr Total Pacienti Cod Galben Nr Total Pacienti Cod Verde
% ah

hd 3 :
15.986 42.154 573
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Manevre / Proceduri / Pacienti intubati

Nr total pacienti ce au Nr tfotal pacienti la care s-au folosit disp Nr total pacienti imobilizati
necesitat 10T Supraglotice & fracturi ¥

184 342 546

Situatie SCR

Nr SCR Nr SCR resuscitat cu succes in Prespital

823 56

Accidente rutiere / Km parcursi / Misiuni control

Nr Accidente Rutiere Nr Km Parcursi Nr misiuni Control / Evaluare %
1.216 2.523.792 164

7.5.Compartiment legislatie si contecios

..... .

in anul 2025, conducerea activititii juridice a fost asigurati de managerul general al unitatii si
cei 2 consilierii juridici angajati in cadrul compartimentului.

Activitatea compartimentului s-a desfisurat in conditii normale.

Organizarea §i functionarea serviciului se desfigoara conform organigramei si Regulamentului
de organizare si functionare. Pentru salariati au fost Intocmite figsele posturilor prin care s-au stabilit
relatiile ierarhice de subordonare si de colaborare, precum si sarcinile de serviciu.

Principalele activititi desfasurate in cadrul compartimentului legislatie si contencios constau
in sustinerea intereselor organizatiei in raporturile cu autoritdtile si institutiile publice sau alte
persoane fizice sau juridice; exercitarea tuturor cdilor de atac impotriva solutiilor instantelor de
judecata; obtinerea hotdrarilor judecitoresti i punerea lor in executare si avizarea documentelor
organizatiei.

In anul 2025 activitatea Serviciutui de Ambulants Judeteana Suceava a constat in:

= redactarea ordinelor, instructiunilor, regulamentelor, hotirérilor si a altor documente
intocmite de S.A.J. Suceava;

< asigurarea respectirii legislatiei, apdrarea proprietatii publice si private aflate in
administrarea S.A.J. Suceava, precum si buna gospodirire a mijloacelor materiale si
financiare din patrimoniu;

4 redactarea de cereri de chemare in judecati, de intAmpinari, de exercitiri ale cailor de atac in
instante, cu aprobarea conducerii S.A.J. Suceava;
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4 acordarea avizului cu privire la legalitatea actelor elaborate de S.A.J. Suceava,
4 reprezentarea si apdrarea intereselor institutiei publice in instantele judecatoresti, ale altor

organe cu caracter jurisdictional, precum si in cadrul oricérei proceduri prevazute de lege, in
baza delegérii date de conducere;

avizarea din punct de vedere juridic a actelor care pot angaja raspunderea patrimoniald a
persoanei juridice, precum gi orice acte care produc efecte juridice (decizii, procese-verbale
si note interne, certificarea copiilor ,,conform cu originalul” etc.);

avizarea documentelor interne emise de entitate s-a realizat cu respectarea si urmdrirea in
totalitate a cerintelor obligatorii, ce trebuie avute in vedere la avizare, respectiv de legalitate
si conformitate, astfel: avizarea deciziilor de angajare a personalului cu urmirirea
conformititii datelor din dosarele de concurs cu procesul verbal de organizare a concursului
si datele inscrise In decizia de angajare in functie si avizarea deciziilor de sanctionare cu
urmirirea dacid ancheta este realizati de comisia de disciplind si dacd propunerea de
sanctionare este formulatdi de cétre aceasta §i dacd este corect aplicatd de catre
conduc&torulu unitatii;

preocuparea de obtinere a titlurilor executorii §i sesizarea directorului economic in vederea
luirii masurilor necesare pentru realizarea executirii silite a drepturilor de creantd, iar pentru
realizarea altor drepturi, sesizarea organului de executare silitd competent, dupa caz, daci se
impune;

preocuparea privind luarea masurilor necesare in vederea intdririi ordinii si disciplinei,
prevenirea incalcérii legislatiei si a oricdror altor abateri;

asigurarea de consultantd juridica compartimentelor din cadrul S.A.J. Suceava;

asigurarea informdrii personalului privind actele normative din domeniul de activitate al SAJ
Suceava;

intocmirea de lucrari cu caracter juridic,

participarea in comisiile privind inventarierea O.I. si M.F. din cadrul institufiei, alte comisii,
etc.;

4 s-areprezentat institutia si s-a tinut evidenta proceselor si litigiilor in care unitatea este parte

si s-a urmdrit obtinerea titlurilor executorii pentru creantele acesteia provenite din agresiuni
si accident rutiere. Au fost comunicate debitorilor si executorului judecétoresc, urmarindu-
se modul de executare silitd a creantelor.

Actele normative specifice activitatii sunt :

>

»

Legea nr. 95/2006 privind reforma in domeniul sanatatii, republicatd, cu modificarile si
completdrile ulterioare;

Ordinul Secretariatului General al Guvernului nr. 600/2018 pentru aprobarea Codului
controlului intern/managerial al entitatilor publice;

Legea nr. 53/2003 - Codul muncii, republicatd, cu modificarile si completdrile ulterioare;
Legea nr. 554/2004 - Legea contenciosului administrativ, cu modificérile si completarile

ulterioare;
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> Legea 287/2009 privind Codul civil, republicatd, cu modificarile si completérile ulterioare;
» Legea nr. 134/2010 (republicatd) privind Codul de procedura civila;

> Legeanr. 286/2009 privind Codul penal, modificatd si completata ulterior;

» Legeanr. 135/2010 (republicati) privind Codul de precedura penalé;

> Regulamentul de organizare si functionare al Serviciul de Ambulanté Judetean Suceava;

» Regulamentul intern al Serviciul de Ambulanta Judetean Suceava;

» Contractul colectiv de munca semnat la nivelul unitdtii cu Sindicatul Ambulanta Suceava.

7.6.Compartiment audit intern

in anul 2025, functia de Auditor la Serviciul de Ambulanti Judetean Suceava a fost exercitati la
nivel de compartiment, in subordinea directd a conducatorului institutiei, cuprinzdnd 1 post de auditor,
aprobat si ocupat temporar, ca urmare a promovarii concursului organizat in conditiile legii.

7.7.Compartiment: Managementul Calitatii Serviciilor de Sanatate

In anul 2025, postul a fost ocupat definitiv si activitatea desfisuratd in cadrul Compartimentului
Managementul Calititii Serviciilor de Sanatate, fiind in subordinea directd a managerului general, a avut
ca obiectiv principal monitorizarea respectarii cadrului legal si sprijinirea compartimentelor functionale,
in conformitate cu atributiile prevazute de Ordinul nr. 1312/250/2020 privind organizarea si functionarea
structurii de management al calitigii serviciilor de sanatate in cadrul unitdtilor sanitare cu paturi i
serviciilor de ambulants, in procesul de implementare a sistemului de management al calitétii serviciilor
de sénatate si sigurantei pacientului.

Activitatea s-a realizat intr-un context caracterizat de solicitari operative crescute, fiind orientata cu
prioritate citre colaborare intre compartimente si sustinerea desfasurarii continue a activitatilor institutiei.

Pe parcursul anului 2025, a fost monitorizat modul de respectare a drepturilor pacientului in
activitatea curentd, prin observarea practicilor existente si prin sprijin acordat personalului, In vederea
aplicarii corecte a prevederilor legale.

Consilierul din Compartimentul Managementul Calitatii Serviciilor de Sanatate este si persoana
responsabili cu atributiile Secret de Serviciu, care in anul 2025 a ficut demersurile pentru implementarea
si autorizarea sistemului SIC ICC Mes@ger. Odatd cu aceste demersuri Programul de Prevenire a
Scurgerii de Informatii Clasificate(PPSIC) a fost actualizat, institutia a intrat in posesia Certificatului de
Acreditare de Securitate pentru Componenta SIC ICC PP SAJ Suceava si echipamentele sistemului SIC
ICC Mes@pger au fost instalatate.

A fost realizatd monitorizarea respectdrii prevederilor Regulamentului (UE) 2016/679 privind
protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera
circulatie a acestor date si de abrogare a Directivei 95/46/CE (Regulamentul general privind protectia
datelor- GDPR, prin:

& sprijin acordat personalului in clarificarea aspectelor privind prelucrarea datelor cu caracter
personal;
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4 atentionarea asupra importantei confidentialitatii datelor;

S-a monitorizat respectarea masurilor privind limitarea accesului persoanelor neautorizate in zonele
cu risc crescut, prin colaborare cu personalul responsabil si observarea activitétilor curente.

Activitatea a inclus monitorizarea generald a riscurilor neclinice, financiare si organizationale, prin
implicare in activitatea curentd a institutiei si sprijin acordat compartimentelor, in scopul prevenirii
disfunctionalitatilor.

A fost monitorizat modul de aplicare a procedurilor existente si au fost oferite clarificari
compartimentelor, in vederea respectarii bunelor practici manageriale si a asigurdrii bunei functiondri a

S-a realizat monitorizarea colectdrii si prelucrarii datelor privind resursele necesare desfasurarii
activititii medicale, prin colaborare cu personalul de specialitate.

A fost monitorizat procesul de colectare si prelucrare a datelor privind costurile serviciilor de
sanatate, in limita atributiilor specifice compartimentului.

Activitatea desfisuratd in anul 2025 a contribuit la mentinerea unui nivel corespunzitor al calitatii
serviciilor de sdnitate, prin monitorizare, colaborare si sprijin acordat compartimentelor functionale, in
conformitate cu atributiile stabilite de legislatia in vigoare.

7.8.Compartiment Financiar — Contabilitate

fn anul 2025, conducerea activititii economico — administrative a fost asiguratid de directorul
economic.

Activitatea directiei, vastd si complexa, s-a desfasurat in conditii normale.

In anul 2025, bugetul Serviciului de Ambulantd Judetean Suceava a fost aprobat in conditiile
determinate de evolutiile economice interne §i externe care au impus adoptarea unei politici de restrangere
a cheltuielilor bugetare si de abordare mai prudenti a deficitului bugetului general consolidat.

In aceste conditii, prin masurile propuse de Ministerul Sanatitii, s-a reusit finantarea la timp si la
un nivel corespunzitor a cheltuielilor proprii prevazute a se finanfa de la bugetul de stat.

Printr-o atentd monitorizare si stabilirea corecta a prioritétilor in finantare, In perioada analizatd au
fost evitate blocajele financiare §i s-au gésit in permanentd solutii pentru asigurarea fondurilor bugetare
necesare finantarii actiunilor noi sau urgente.

In vederea urmaririi atente a cheltuielilor s-a facut monitorizarea lunari a acestora si principalele
activitati ale compartimentului financiar-contabilitate in anul 2025, potrivit responsabilititilor specifice, s-
au referit, indeosebi la:

A) Obiective
1. Afisarea pe site-ul unititii a bugetului de venituri si cheltuieli;
2. intocmirea situatiilor financiare trimestriale si anuale ale serviciului;
3. Elaborarea de propuneri de casare si transfer de bunuri materiale, si supunerea lor aprobrii
directorului contabil, pentru a fi naintate Ministerului Sanatatii;
4. Executarea indicatorilor financiari din bugetul propriu si asigurarea efectuarii platilor in conformitate
cu prevederile legale cuprinse in Ordinul ministrului finantelor publice nr. 1.792/2002 pentru
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aprobarea Normelor metodologice privind angajarea, lichidarea, ordonantarea si plata cheltuielilor
institutiilor publice, precum si organizarea, evidenta §i raportarea angajamentelor bugetare si legale,
cu modificérile si completérile ulterioare;

5. Intocmirea lunari a situatiei monitorizarii cheltuielilor de personal pentru activitatea proprie;

6. Solicitarea Ministerului Sanatitii, la termenele stabilite, deschideri de credite bugetare pentru luna
urmatoare, pe titluri de cheltuieli;

7. Realizarea urmatoarelor activitati: efectuarea inregistrarilor contabile, operatiunile patrimoniale au
fost consemnate in momentul efectudirii ei alituri de documente justificative care stau la baza
inregistrarilor in contabilitate, evidenta contabild a valorilor materiale, obiectelor de inventar,
cantitativ si calitativ, evidenta contabild a clientilor si furnizorilor, a celorlalte creante, popriti si
obligatii pe categorii, persoane fizice sau juridice, evidenta contabila a veniturilor, pe categorii de
venituri, dupi natura lor, efectuarea inventarierii anuald a tuturor valorilor patrimoniale si
valorificarea rezultatelor acesteia, efectuarea operatiilor de incasari si plati, Intocmirea
documentelor de platd, a intocmit referate necesare numirii comisiilor de inventariere pe unitate, a
participat la inventarierea bunurilor si a mijloacelor fixe din cadrul unitatii, exercitd controlul
financiar preventiv gi de gestiune conform prevederilor in vigoare.

8. A intocmit contracte de prestdri servicii medicale;

9. Fundamentarea propunerilor de buget pentru anul 2026 pe baza principalelor strategii politice si
proiecte prioritare ale Ministerului Sanatatii.

10. Analizarea, verificarea si inregistrarea in evidentele contabile a tuturor documentelor justificative
care stau la baza elaborarii situatiilor financiare aferente anului 2025 , potrivit dispozitiilor legale.

Pe sursa de finantare Buget de Stat, gradul de utilizare de 106,88% se datoreaza utilizirii in intregime
fondurilor alocate pentru cheltuielile institutiei precum si suplimentirii de buget aprobat.

B) Respectarea disciplinei financiare

Legislatia generala
Respectarea disciplinei financiar contabile s-a facut prin:

4 Legea nr. 500/2002 privind finantele publice cu modificarile si completarile ulterioare;

4 Ordin nr.1792/2002 privind aprobarea Normelor metodologice privind angajarea, lichidarea,
ordonantarea si plata cheltuielilor institutiilor publice, precum si evidenta si raportarea
angajamentelor bugetare si legale cu modificérile si completarile ulterioare;

& Ordin nr.1917/2005 privind aprobarea Normelor metodologice privind organizarea si
instructiuni de aplicare a acestuia cu modificarile si completérile ulterioare;

«k Ordinul nr. 923 din 11 iulie 2014 pentru aprobarea Normelor metodologice generale
referitoare la exercitarea controlului financiar preventiv si a Codului specific de norme
profesionale pentru persoanele care desfisoara activitatea de control financiar preventiv
propriu cu modificérile si completarile ulterioare;

4 Legea nr.95/2006 privind reforma in domeniul sinititii cu modificirile si completirile
ulterioare.

C) Bugetul
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In ceea ce priveste bugetul SAJ Suceava, acesta este constituit din sumele provenite de la bugetul de stat.

Programul actualizat pe anul 2025 se prezinta astfel:

Sursa de finantare Buget alocat Plati efectuate Grad de
utilizare
)| BUGET DE STAT 76.866.000 mii lei | 71.917.964 mii lei 106,88%

Pe sursa de finantare Buget de Stat, gradul de utilizare de 106,88% se datoreazd utilizérii in
intregime a fondurilor alocate pentru cheltuielile institutiei precum si suplimentrii de buget aprobat.

Fondurile alocate de la bugetul de stat au fost utilizate, indeosebi pentru:
= cheltuielile de personal si pentru bunuri si servicii aferente activitétii proprii ale institutiei;

Buget alocat | Pliiti efectuate | Grad de utilizare
1 | Cheltuieli de personal | 63.751 mit lei 63.482 mii lei 99,85%
2 Bunuri si servicii 9.008 mii lei 8.952 mii lei 98,04%
3 Alte cheltuieli 564 mii lei 564 mii lei 100 %

Veniturile totale incasate de SAJ Suceava in anul 2025 sunt in sumé de 205.625,33 lei si se compun

din:
Venituri totale Tncasate
Servicii transport medical acordate spitalelor 167.270,65 lei
Servicii transport medical acordate altor clienti 8.618,12 lei
Alte incasari(debite agresiuni, taxe concursuri etc) 29.736,56 lei

Serviciului aprovizionare, achizitii publice, transport, administrativ, pazi, protectia muncii,
prevenirea si stingerea incendiilor, evidenta militard, apirare civild, intretinere si reparatii
instalatii cladiri
In conformitate cu prevederile Regulamentului de Organizare si Functionare al SAJ Suceava, serviciului
#i revin o serie de sarcini pe care a fost necesar a le rezolva pe parcursul anului 2025, astfel :

1. in domeniul administrativ
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1.1.) sd aprovizioneze ritmic institutia cu bunurile care sunt solicitate;
1.2.) respectd prevederile securititii si sinatatii in muncd si Impreund cu comisia de specialitate
supravegheazi activitatea de lucru din cadrul institutiei, prin serviciul extern, din punctul de vedere al
respectarii normelor de protectie a muncii.
1.3.) aplici prevederile actelor normative ce reglementeazi organizarea si functionarea arhivei si
registraturii, dupd cum urmeazi:
-pastreazi curdtenia in compartiment;
-ia masuri de inliturare a agentilor biologici prin desprafuire §i dezinsectie;
-respectd si aplica mésurile de prevenire si stingere a incendiilor cu mijloace de primé interventie aflate in
dotare;
-pastreazi confidentialitatea informatiilor definute;
-organizeaza si gestioneazi arhiva generali a institutiei, conform normelor in vigoare;
-asigurd predarea prin proces-verbal a documentelor citre Arhivele Nationale, conform normativului
intern aprobat si reglementérilor legale in vigoare.
1.4.) In domeniul evidentei i intretinerii clidirilor, a realizat urmitoarele atributii:
- a asigurat func{ionarea corespunzitoare a instalatiilor de incilzire, sanitare si electrice ale cladirilor din
patrimoniul unitatii;
- a intervinit in reglementarea bunei functiondri a utilitatilor unitatii (apa, canal, gaze, energie electricd,
salubritate, telefoane);
- s-a preocupat ca sediul central si toate celelalte sedii ale substatiilor sa aiba un aspect igienico-sanitar
corespunzator.
1.5.) a intocmit documentatia si obtinerea aprobarilor de la Arhivele Nationale, in vederea casarii
documentelor arhivate cu termene depésite, conform nomenclatorului arhivistic.
1.6.) receptionarea materialelor;
1.7.) a actualizat si a raportat la Ministerul Sanatatii situatia bunurilor aflate in domeniul public al statului
si adminstrarea SAJ;
1.8.) a intocmit lista de investiii §i impreund cu Compartimentului de achizitii publice a dus-o la
indeplinire;

2.in domeniul achizitiilor publice

In conformitate cu prevederile Regulamentului de Organizare si Functionare al S.A.J. Suceava,
compartimentului i revin o serie de sarcini pe care a fost necesar a le rezolva pe parcursul anului 2025,
astfel :

Activitatea Compartimentului de Achizitii Publice se desfasoard in domeniul organizirii si
desfasurarii procedurilor de achizitii publice in vederea atribuirii de contracte de furnizare, de servicii si
de lucriri. Procesul de achizitie publicd reprezintd o succesiune de etape, dupd parcurgerea cirora se
obtine produsul sau dreptul de utilizare a acestuia, serviciul sau lucrarea, ca urmare a atribuirii unui
contract de achizifie publici sau o comandid. Astfel in cadrul compartimentului se Intocmeste
documentatia necesard demardrii §i desfisurdrii procedurilor de achizitii publice si documentele
justificative pentru achizitii directe.
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In cadrul compartimentului de Achizitii Publice au fost indeplinite atributii dupd cum urmeaza:

- Intocmirea programului anual de achizitii publice pe anul 2025 in baza referatelor de necesitate
intocmite de sefii compartimentelor de specialitate din unitate, pe baza carora se planificd si se
prioritizeaza achizitiile publice;

- actualizarea programului anual al achizitiilor publice pentru anul 2025 in functie de achizitiile
realizate pe parcursul anului, pe baza referatelor de necesitate intocmite de compartimentele din cadrul
unitatii;

- solicitarea tuturor compartimentelor din cadrul unitatii a referatelor de necesitate la nivelul
compartimentului/serviciului pentru anul 2026;

- elaborarea In ultimul trimistru din anul 2025 a programului anual de achizitii pentru anul 2026;

- stabilirea procedurii legale aplicabild (achizitie directd, licitatie etc.);

- elaborarea documentatiilor de atribuire pentru achizitiile publice respectind dispozitiile prevazute
in legislatia de achizifii publice in vigoare (elaborarea stategiei de contractare, selectia procedurii in
functie de pragurile valorice conform prevederilor art. 7/68 din Legea 98/2016 privind achizifiile publice;
a documentatiei de atribuire, (dovada achizitiei din catalogul electronic din SEAP, publicarea anunfului de
participare, intocmirea raspunsurilor la solicitirile de clarificdri si publicarea acestora pe SEAP,
intocmirea proceselor verbale de deschidere a procedurilor, a raportului si comunicérilor privind rezultatul
de evaluare a procedurii ; intocmirea dosarului de achizitie publica ) ;

- indeplinirea obligatiilor referitoare la publicitate;

-participarea in comisiile de intocmire, evaluare, negociere si atribuirea contractelor de achizitie
publica;

- a participat la elaborarea documentatiei tehnice pentru investitii, in colaborare cu celelalte
compartimente din unitate;

- aprovizionarea compartimentelor cu produsele si realizarea lucrarilor si serviciilor solicitate de
aceastea prin referate de necesitate, prin achizitii directe, cu respectarea art. 7 din Legea 98/2016, un
numir total de 629 comenzi si 76 contracte;

- a aplicat si finalizat urmétoarele proceduri de atribuire:

e Negociere fard publicarea prealabild a unui anun{ de particioare pentru achizitia de Service auto perioada

ianuarie — martie 2025

e Licitatie deschisd pentru achizitia de Service auto perioada aprilie — decembrie 2025

e Licitatie deschisa pentru achizitia de Service auto perioada ianuarie — decembrie 2026-2027

e Licitatie deschisi pentru Servicii de asigurare RCA si CASCO perioada martie 2025 — martie 2026

e Licitatie deschisa pentru achizitia de Oxigen medicinal perioada ianuarie — decembrie 2026

e Licitatie deschisi pentru Implementare sistem informatic integrat si echipamente hardware si de

comunicatii prin fonduri PNRR

e in urma notificirilor primite din partea Ministerului Sanatatii si a documentatiilor de atribuire descércate de

pe SEAP a intocmit contractul subsecvent in vederea achizitonirii de Motorina in urma procedurii de
licitatie deschisa centralizatd organizatd de cétre MS;
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e in urma notificarilor primite din partea ONAC si a documentatiilor de atribuire descircate de pe SEAP a
intocmit contracte subsecvente in vederea achizitondrii de Produse de curdtenie in urma procedurii de
licitatie deschisa centralizatd organizati de citre ONAC;

- intocmirea si redactarea contractele de achizitii publice;

- colaboreazi permanent cu biroul financiar — contabil pentru incadrarea achizitiilor in limitele
bugetare;

- intreprinde demersurile necesare pentru sustinerea celorlalte compartimente in vederea estimérii
valorii pentru produsele/ serviciile/ lucrarile solicitate de cétre celelalte compartimente;

- mentinerea unor relatii bune cu furnizori in vederea aprovizionari cu produse care s corespunda
calitativ cerintelor impuse prin referatele de necesitate;

- urmirirea respectirii cerinfelor din documentatia de atribuire pe parcursul derularii contractelor;

- pregitirea documentelor solicitate de compartimentul de contabilitate ce insotesc fiecare facturd in
momentul in care aceasta se da la plata,

- pregétirea situafiilor si raportérilor solicitate de compartimentul de contabilitate.

- intocmirea documentelor constatatoare la contractele incheiate la procedurile organizate

Etapa de organizare a procedurii de atribuire a contractului/acordului-cadru incepe prin transmiterea
documentatiei de atribuire in SEAP si se finalizeazi odatd cu incheierea contractului de achizitie
publicéd/acordului-cadru

fn conformitate cu prevederile art. 149 din Legea 98/2016*republicati, in urma atribuirii
procedurilor de achizitie, realizate atit online cét si offline, responsabilul cu achizitiile publice publica un
anunt de atribuire pe platforma electronicd SICAP.

Actele normative specifice activititii de achizitii publice sunt :

-Legea 98/2016 privind achizitiile publice*modificat3,

-Legea 99/2016 privind achizitiile sectoriale*modificata,

-Hotardrea Guvernului nr. 395/2016 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a
prevederilor referitoare la atribuirea contractului de achizitie publicd/acordului-cadru din Legea nr.
98/2016 privind achizitiile publice*modificats,

-Hotédrirea Guvernului nr. 394/2016 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a
prevederilor referitoare la atribuirea contractului sectorial/acordului-cadru din Legea nr. 99/2016 privind
achizitiile sectoriale*modificata.

fn vederea respectirii prevederilor art. Hotirdrea Guvernului nr. 395/2016 pentru aprobarea
Normelor metodologice de aplicare a prevederilor referitoare la atribuirea contractului de achizitie
publicd/acordului-cadru din Legea nr. 98/2016 privind achizitiile publice in care se impune obligativitatea
utilizarii mijloacelor electronice pentru achizitiile directe prin intermediul catalogului electronic publicat
in SEAP, compartimentul de achizitii publice a luat toate masurile pentru conformare.
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Magazia

La nivelul Serviciului de Ambulanti Judetean Suceava de magazie raspunde un singur magaziner,
este in subordinea directa a Directorului Economic.

Prezentul raport reflectd activitatea de gestionare a bunurilor materiale desfasuratd in anul 2025,
evidentiind masurile de optimizare a stocurilor, eficienta cheltuielilor si imbunétatirea suportului logistic
pentru personalul operativ si administrativ al SAJ Suceava.

In conformitate cu Legea Contabilititii nr. 82/1991 si normele interne, activitatea a vizat:

1. Gestiunea fluxului de intrare/iesire: a fost asigurati receptia riguroasd a materialelor
sanitare, pieselor auto, materialelor de curitenie si dezinfectantilor, verificind conformitatea
documentelor fiscale (facturi, avize) cu realitatea faptica.

2. Monitorizarea Substatiilor (10 locatii + Statia Centrali): a fost implementat un
management organizational strict asupra consumului de materiale in judet. Monitorizarea a
permis o distributie echilibratd, evitdnd risipa si asigurdnd dotarea constanti a celor 10
substatii.

3. Audit si inventariere: a fost mentinuti o evidentd scriptici si fapticd la zi, facilitind
procesele de inventariere anuald si controlul preventiv exercitat de Compartimentul
Financiar- Contabil.

Anul 2025 a marcat o crestere a eficientei economice prin urmétoarele actiuni:

o Identificarea de noi furnizori: prin colaborarea strinsd cu persoana responsabild cu
achizitiile si prospectarea pietei, am identificat furnizori noi pentru materiale sanitare, auto si
dezinfectanti. Aceastd initiativd a dus la o diminuare a cheltuielilor si un aport financiar
pozitiv prin preturi de achizitie optimizate.

e Valorificarea deseurilor: a gestionat procesul de colectare si valorificare a pieselor uzate
citre unititi specializate, generdnd venituri proprii de aproximativ 5.000 lei (cu TVA).

o Reducerea costurilor cu echipamentele: Prin instruirea personalului privind manipularea
atentd a accesoriilor medicale de pe autosanitare, am reusit s prelungim durata de viatd a
acestora, reducand frecventa inlocuirilor costisitoare.

Magazinerul a actionat pentru cresterea calitatii serviciilor logistice oferite colegilor din teren:

o Fluidizarea timpilor de rispuns: a reorganizat magazia pentru a reduce timpul necesar
punerii in posesie a materialelor de consum citre autosanitare si personalul medical.

o Echipamente de protectie: a coordonat distributia eficientd a echipamentului complet
(bocanci/pantofi, tricouri, pelerine), asigurdnd trasabilitatea fiecdrui reper citre angajat.

 Imbuniititirea conditiilor de repaus:a initiat si finalizat procesul de inlocuire a
inventarului de repaus (saltele, lenjerii, perne, pdturi), asigurdnd un standard superior de
igiena si confort pentru personalul de serviciu.

In subordinea Directorului Economic, a promovat o gestiune transparenta bazati pe:
« Empatie si respect: dezvoltarea unei relatii de incredere cu personalul operativ si TESA,
transformand magazia dintr-un punct administrativ intr-un suport real pentru colegi.
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« Responsabilizare: transparenta in comunicare a dus la o mai buni intelegere a necesitatii
utilizarii rationale a resurselor institutiei.
Activitatea Magaziei SAJ Suceava in anul 2025 a depasit sfera simplului depozit, devenind un
element cheie in stabilitatea financiard a unititii prin controlul riguros al consumurilor §i optimizarea
achizitiilor.

7.10. Secretariat

La nivelul Serviciului de Ambulanti Judetean Suceava functia de Secretar este exercitata la nivel de
birou si cuprinde 1 post de secretar.

Activitatea compartimentului s-a desfagurat in conditii normale si pe parcursul anului a participat la
2 sedinte de instruire pentru noul program implementat la nivelul institutiei ,,Managementul documentelor”.
Secretariatul fiind punctul cheie de gestionare a tuturor documentelor.

Secretariatul functioneazi in subordinea directdi a managerului general si a realizat urmatoarele
atributii Tn anul 2025:
1.a primit si verificat corespondenta;
2. s-a clasificat si ordonat corespondenta in mapa;
3. s-a triat corespondenta prin catalogarea subiectului, in scopul stabilirii modalitatii de
raspuns si solutionare;
4. s-a inregistrat in registrul de intrare-iesire si consemnat numarul §i data pe documentul primit;
5. a repartizat si urmdrit rezolvarea corespondentei conform dispozitiei rezolutive §i s-a comunicat
raspunsul sau informarea catre petenti sau structurile solicitante;
6. a pregitit corespondenta pentru expediere;
7. a efectuat expedierea propriu-zisd a corespondentei;
8. a tinut evidenta petitiilor, sesizirilor si reclamatiilor in functie de termene §i compartimente,
acolo unde este cazul, in registrele special intocmite;
9. a respectat prevederile ROF-ului unitatii si disciplina in munca
10. a fost implementat programul ,,Managementul documentelor”, fiind un proces de organizare,
stocare, gestionare, accesarea documentelor si informatiilor intr-o organizatie. Scopul principal al
managementului documentelor este de a asigura gestionarea eficientd a fisierelor si disponibilitatea
acestora oricind este necesari accesarea rapida a informatiilor din documente, in conditii de siguranta.
Asadar, prin managementul documentelor este asiguratd, securitatea, trasparenta si conformarea
fisierelor cu standardele si reglementarile aplicabile 1n cadrul Serviciului de Ambulantd Judetean Suceava.
Sistemul de management al documentelor dispune de multiple functionalitati care faciliteazd
organizarea §i gestionarea eficientd a documentelor. Printre principalele functionalitdfi se numéra:
centralizarea tuturor documentelor din institutie, generarea de rapoarte si analize, capacitatea de a integra
solutia cu alte sisteme din companie, stocarea documentelor intr-un mod structurat si nu numai.

Manager General Interimar,
Ec. Ianovici Mihaela Gabriela
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